TUYEN BO VE QUYEN RIENG TU - CHRISTIAN DIOR

Maisons Christian Dior Couture va Parfums Christian Dior rit coi trong viée xur 1y, tinh bao mét va su an
toan ddi véi dit liéu ca nhan cia quy khach. Ching toi cam két cung cap cho quy khach cac dich vu dugc
ca nhan hoa, déng thoi ton trong quyén riéng tu va cac lya chon ca nhan cua quy khach.

Muc dich cua chinh sach vé& quyén riéng tu nay 1a dé théng bao cho quy khach mot cach rd rang, don gian
va day du vé qué trinh xtr Iy dwoc thyc hién dbi v6i dit liéu ca nhdn ma quy khach cung cip cho chung toi
hoic cac dir liéu c4 nhan ma mdi Hang thoi trang ciia chung toi c6 thé thu thap tir cic clra hang ban san
phim qua mua, nhitng trao déi co thé xay ra giitra quy khach voi ching t6i (vi du, cira hang, Dich vu Khéch
hang, trang dior.com, mang Xxa h¢i, ing dung k¥ thuat s, c4c sur kién), kha ning chuyén giao cac thong tin
do6 cho bén thir ba cling nhu quyén cua quy khach va cac lya chon ma quy khach c6 trong viée kiém soat
thong tin cia minh nhim bao vé quyén riéng tu, phit hop véi cac quy dinh hién hanh.

Trong trai nghiém mua sim cua minh, va dé thong bao trudc cho quy khach, quy khach s& di tir Maison
Christian Dior Couture dén Maison Parfums Christian Dior hodc nguogc lai. Ty thudc vao loai san phdm
duogc dit hang, Bén kiém soat Dit liéu s& la Maison Christian Dior Couture hodc Maison Parfums Christian
Dior, trong khuén khé y nghia ciia cac quy dinh ap dung cho dit liéu ca nhin va lién quan cu thé dén Piéu
24 cua cac Quy dinh (EU) 2016/679 (sau ddy dugc goi tit 1a "GDPR").

Chung t6i xin 1y vi du vé& mot s san pham ndi bat tir hai Chi nhanh:

Maison Christian Dior Couture
e TUi xach Lady Dior
e TUi xach 30 Montaigne
o Ao khoac Bar

Maison Parfums Christian Dior
e Nudc hoa J’adore hodc Sauvage
e Bo cham séc sic dep Dior Prestige
e Céc san pham Maquillage Dior Forever

Trong Tuyén bd niy, quy khach sé& tim thiy cic thong tin vé cac ndi dung sau:

+ Chiing t6i la ai? ‘

« Cac dir liéu ma chung t6i ¢ thé thu thap vé quy khéch

» Céch ching téi thu thap hoac nhan dir liéu ciia quy khach

« Muc dich cta viéc chung t6i sir dung dir liéu vé quy khéch

* Thoi gian ching t6i luu giir dir liéu

« Bén nhan dit lidu vé quy khach

* Cach ching t6i bao v¢ dir liéu va dam bao bao mat dir li€u

« Cach chiing toi xir 1y v6i cac Iya chon va quyén ciia quy khach dua trén Quy dinh cia Chau Au
« Cac bién phap bao vé b sung ma ching toi cung cip cho cu dan cta cac khu vic nhit dinh

« Céch lién hé voi ching t6i néu quy khach cé thac mac vé viée chlng toi st dung dir liéu c& nhan cia quy
khach

* Cach chung toi bao vé quyen riéng tu cda tré em

« Sira doi tuyén bd vé quyén riéng tu nay



Chung toi 1a Al?

Maison Christian Dior Couture

Christian Dior Couture SA (tru sé chinh), mét cong ty trach nhiém hiru han dai ching theo luét cia Phap
c6 try sé chinh dat tai 30 avenue Montaigne, Paris 8, Phap, dd dang ky tai Co quan Pang ky Cong ty va
Thuong mai Paris theo s6 dang ky 612 035 832 va do 6ng Hien Tran Trung, Giam déc Hanh chinh va Tai
chinh cua Christian Dior Couture 13 dai dién,

va tt ca cac chi nhanh ciia Christian Dior Couture ma quy khach chia sé thong tin cua minh

Christian Dior Couture la cau chuyén ctia nhitng uéc mo va sy sang trong, niem dam mé va sy xuat sdc; va
do ciing 1a mot cu chuyén vé bi quyét. Nhing sang tao cua Christian Dior Couture thé hién niém dam mé
danh cho nhirng cr chi dep va nhirng mon dd xuét ching. Ttr thoi trang cao cip cho dén d6 may sén, bao
gdm ca dd da, san xuit dong hd va dd trang stc, bi quyét da duoc bién thanh nghé thuat ché tac.

» Maison Parfums Christian Dior

Parfums Christian Dior (try s& chinh), mét cong ty trach nhiém hiru han dai chiing theo luat ctia Phap cé
tru s& chinh dat tai 33, avenue Hoche, 75008 Paris, Phap, da dang ky tai Co quan Pang ky Cong ty va
Thwong mai Paris theo s ding ky 552 065 187, va do 6ng Claude Martinez, Giam déc Diéu hanh 13 dai
dién,

Va tét ca cac chi nhanh cta Parfums Christian Dior ma quy khach chia sé thong tin cia minh

Parfums Christian Dior 14 ciu chuyén ctia nhitng wdc mo, sy quyén rii, sang tao va uu ti. The Maison, véi
chuyén mén doc dao duoc tao thanh tir cac chuyén gia tai ning va day tham vong, nhitng nguoi khong
nging duy tri nhitng nét dep cua di san Dior va lan téa ngon lira dam mé dbi véi nghé thuat lam dep cta
ho.

Chung t6i thu thip nhirng dir li€u NAO vé quy khiach?

"Dir liéu ¢4 nhan" c6 nghia 1a bét ky théng tin ndo nhan dang quy khach mot cach tryc tiép (vi du nhu tén
ctua quy khach) hodc gian tiép (vi du nhu sir dung mét ma s6 khach hang duy nhat).

Dir liéu c4 nhan ma ching t6i thu thap phu thudc vao dau mbi lién hé ma qu}’f vi tuong tac vdi ching toi,
cling nhu cac muc dich ctia twong tac nay nhu dwoc néu trong Chinh sach nay, va ciing duoc giéi han ¢ cac
dir liéu lién quan va thich hop cho sy tuong tac nay. Khach truy cap vao trang web Dior.com dé xem cac
san pham, thong tin va uu dai ctia chung t6i c6 thé chon cach khong can dang nhap va diéu nay ciing ding
d6i v6i viée tim kiém diém ban hang va doc thong tin trén mang xa hoi. Trur khi quy khach chon tuong tac
v6i chiing toi thong qua cac dau mdi lién hé nay, vi du:

« bang cach tao mot tai khoan va két ndi vao tai khoan do,

« bang cach mua hang trén trang web cta chung t6i,

« bang cach dang ky mdt trong cac chuong trinh hodc dich vu cta chung toi,

« bang cach viét thu cho chiing t6i qua biéu miu lién hé ctia nguoi tidu dung,

* hoac b:lfmg céch viét cho chung t61 mot binh luan trong cac muc dat hang truc tuyén mién phi,

hodc néu khong, viéc thu thap dir liéu cta chling ti duoc gidi han trong viée sir dung “cookie” (khach truy
cdp) cho cic khach truy cap trang web c6 cac diéu kién duoc xac dinh cu thé boi chinh sach cookie cua
chiing t6i va theo lwa chon ctia quy khach. Dé minh bach va rd rang, chinh sach quan ly cookie ctia chiing
t6i tach biét v4i chinh sach chung nay. Quy khéch co thé truy cap chinh séch quan Iy cookie tir lién két nay.



Dbi voi khach hang va nhitng ngudi khac ding ky cac chuong trinh hodc dich vy, chung téi can thu thap
mét sb thong tin c6 lién quan tir quy khach. Théng tin ma ching toi thu thap c6 lién quan dén mét giao dich
nhét dinh ciing nhu trong bdi canh mbi quan hé kinh doanh cua chung t6i v6i quy khach. Vi du, néu quy
khach mua hang trén trang Dior.com hodc tai cic diém ban hang cuia chung t6i, chung t6i phai thu thap
thong tin dé xtr Iy (va, néu can 1a thuc hién va giri) don dit hang ctia quy khach dé dam bao viéc theo ddi
va lap héa don, dé cd thé dap tng bit ky yéu cau nao cta quy khach sau khi ban hang. DBéi véi khach hang
va nhitng nguoi khac dang ky cac chuong trinh hodc dich vu ctia chling toi, chang toi thuong thu thap thong
tin li€n h¢, uvu tién lién hé va thong tin cho phép chang t6i dua ra dé xuat cho quy khach vé cac san phiam
hodc dich vu cua chiing tdi ma quy khach c6 thé quan tam. Chang t6i co thé tap trung cac thdng tin vé khéch
hang dé sip xép & mot noi, vi viée nay giup ching t6i quan ly mdi quan hé cta ching ti voi quy khach
cling nhu c&c lira chon VA uu tién cua quy khach. Cudi cting, néu quy khach dang ky nhan ban tin cua ching
toi, chung toi sé& thu thap dia chi email ctia quy khach.

Tuy thudc vao dir liéu ma quy khach trao d6i hoidc chia sé v6i chiing toi, dit liéu ca nhan c6 thé bao gdm
cac thong tin lién quan dén:

« Danh tinh va thong tin lién hé cua quy khach: ho, tén, dia chi buu dién, dia chi email, s6 diénthoai

* S¢ thich cua quy khach

* Lich stir mua hang ctia quy khach (tai cira hang hodc truc tuyén, bao gém don dat hang, theo doi va hoa
don, s6 lugng va loai mua hang) va nhiing lan sira chira ciia quy khach

« Céc yéu ciu cua quy khach thong qua dich vu khach hang hodc dich vu quan hé cong chiing cua chiung
toi

» Cac su kién cta Dior ma quy khach tham gia

« Kich ¢ va s thich vé kiéu dang cua quy khach (chi 4p dung véi Christian Dior Couture)

« Ngay sinh cta quy khach dé duoc hudng cac wu dai da didu kién cho ngay Sinh nhét theo chuwong trinh
ma quy khach tham gia

« Su hai 1ong va nhan xét cua quy khach vé cac chuong trinh, dich vu va san pham cua changtdi

* Thong tin ma quy khach dua ra lién quan dén céc tac dung khdng mong mudn c6 thé xay ra ma quy khach
c6 thé bao cho chung t6i (chi 4p dung v6i Parfums Christian Dior)

Lién quan dén viéc mua hang cua quy khach, cac khoan thanh toan duoc thyc hién thong qua nén tang
thanh toan an toan, dugc bd sung bang cac bién phap kiém soat, bao gom ma hoa thong tin lién hé, dé dam
bao tinh bao mat cho cac giao dich mua duoc thuc hién va chdng gian 1an. Do do, khong thé truy cap théng
tin ngan hang cta quy khach trén may chu cua Dior.

Chung t6i mong quy khach dam bao rang dir lidu ciia quy khach duoc cip nhat thuong xuyén, bang cach

stra do6i dir liéu tryuc tiép trén trang web cua ching toi hodc théng béo bang vin ban cho ching toi vé bt ky
stra d6i nao sau khi tham khao muc "Cach lién h¢ véi ching toi".

Chiing tbi nhan hoic thu thap dit liu ciia quy khach BANG CACH NAQ?

La mot phan trong cac mdi quan hé ciia chling t6i, viéc thu thap dit lidu ctia ching ti c6 thé dugc thuc hién
thong qua cac dau mdi lién hé sau:

* Khoa hoc trén trang Dior.com

« Trao ddi véi cic tu van vién ctia chung t6i tai cac cira hang Dior ciing nhu cac diém ban hang trong cac
ctra hang bach héa

* Cac sy kién Dior ma quy khach tham gia

« Méi quan hé véi cac dich vu quan hé cong ching ctia chung toi

* Lién lac vdi bo phan Dich vu Khach hang

« C4c biéu miu ma quy khach dién (tai ctra hang hodc truc tuyén)

« Céc tng dung k¥ thuat sé ma quy khach twong tac



« Chuong trinh khach hang than thiét ma quy khach dugc huong

« Nha cung cap dit liéu bén thir ba ma quy khach chia sé thong tin

« Céc nha ban 1é ma quy khach dong y nhan thong tin tir chiing toi

« Céc cudc khao sat hodc bang cau hoi vé mirc d6 hai long ma quy khach tra 1o

Chlng ti dam bao viéc Xac dinh dit liéu c& nhan can thiét cho muc dich ma dir liéu d6 duoc thu thép bang
cach danh dau dir lidu do bang dAu hoa thi nhu thé nay ‘(*)’ trén mdi biéu miu thu thap dir liéu ca nhén.
Néu quy khach khong dién vao cac muc bit budc nay, ching t6i s& khong thé dap tmg yéu ciu cla quy
khéch va/hoic cung cap cho quy khach cac dich vu yéu cau. Céc thong tin khac 1a khong bit budce va cho
phép chiing t6i hiéu quy khach rd hon ciing nhu cai thién viée giri thong tin va dich vu cua ching t6i danh
cho quy khach. Mic du khong bat bude, nhung chung t6i khuyén khich quy khach dién thong tin dé duoc
huéng trai nghiém t6t nhit c6 thé trong qua trinh tuong tac véi chung toi.

Trong hanh trinh mua hang ctia minh, quy khach cé thé chon giira i) dang nhap vao tai khoan Dior hién c6
ctiia minh, ii) tao tai khoan méi hodc iii) thanh toan voi tu cach Khach (hay con goi 1a Khach thanh toan).
Do @6, kinh nghi€ém mua hang cu6i cung nay dugc tom tat nhu sau:

Thanh toan cho cac giao dich mua véi tu cach 1a Khach 1a noi toi kha ning cho bat ky khach hang hodc
khéch hang tiém ning nao cta Dior mua hang trong cira hang truc tuyén ctia chuing tdi ma khéng can ding
nhép vao tai khoan. Thong tin cua quy khach chi dugce thu thap cho qua trinh thanh toan va giao hang hogc
cho Dior dé tuan thua luat hién hanh. Khi dugc su ddng y rd rang cua quy khéch, Dior c6 thé st dung thong
tin d6 cho myc dich phan tich. Twong tu nhu vay, khi duoc su dong y rd rang cua quy khach, théng tin cia
quy khach ciing c6 thé dugc Dior sir dung cho muc dich giao tiép thong qua kénh wu tién cia minh (vi du:
dang ky nhan ban tin). D& biét thém thong tin vé cac muc dich nay, vui long chuyén dén phan "Cac muc
dich phan tich va ca nhan hoa" ¢ dudi.

Dior st dung di¥ liéu ciia quy khich NHAM MUC PICH Gi?

Chuing t6i bét budc phai str dung dir liéu ctia quy khach cho cac muc dich dugc xac dinh theo ban chét cta
cac moi quan hé cua chung ta. Do @06, tuy thudc vao truong hgp ma dir liéu ctia quy khach dugc thu thap,
thong tin d6 co thé duoc st dung cho mdt hodac cac muc dich sau:

* Quan ly don dat hang cua quy khach

« Quan 1y ndi dung da duogc ca nhan hoa va thong tin lién lac cta Dior (k¥ thuat sb hodc khong)

« Quan Iy ho so ctia quy khach

« Quan Iy chuong trinh khach hang than thiét caa quy khach

« Quan Iy cic yéu cau ciia quy khach lién quan dén Dior

* Quan ly cac sy kién ma quy vi dang ky/tham gia

« Viéc quan Iy cac canh bao ma quy khach giri cho chiing toi nhu mét phan trong nghia vu canh giac thim
my ctia chiing toi (chi ap dung voi cac san pham cia Parfums Christian Dior)

« Viéc quan 1y trang web va cac tmg dung k¥ thuat s ctia chung toi

« Quan Iy va cai tién cac san pham va dich vy, hinh anh va danh tiéng ctia chung toi

« Quan ly giao dich (dam bao thanh toan truc tuyén bao mat, ngin ngira gian lan, su c6 lién quan dén thanh
toan va no)

« Cac muyc dich phan tich va ca nhan hda: véi su dong ¥ rd rang cua quy khach (khi can thiét), chiing tdi sir
dung dit lidu c4 nhan ciia quy khach dé giri cho quy khach cac thong tin dugc c nhin hoa (ban tin, wu dai,
thu moi va khao sat) va phan tich s¢ thich va thoi quen ciia quy khach, du doan nhu cau tir hd so nguoi tiéu
duing caa quy khach. Ching téi c¢d thé gitp quy khach hudng loi tir cac thdng tin ca nhan hda cta ching toi
thong qua email, thu buu dién, tin nhin SMS hoic cudc goi theo cac tiy chon lién lac ma quy khéch da chi
dinh cho chiing t6i va hd so ngudi tiéu ding cta quy khach (khi dugc cho phép).



Chung t6i dam bao co sé phap ly cho viée xir Iy dir liéu ctia quy khach theo (cac) muyc dich lién quan, c6
thé tiry thudc vao truong hop ma dit liéu duoc thu thap:

« Sy dong y rd rang ciia quy khach: vi du, cho cac muc dich quan 1y cac vu dai thwong mai dugc c4 nhan
hoa cta chung t6i, quan 1y viéc duyét web cua quy khach qua cookie theo cac didu kién duoc xac dinh boi
Chinh séach Cookie ciia chling t6i, hodc thiét 1ap ho so nguoi tiéu ding ciia quy khach trong céc truong hop
thich hop;

* Viéc thyc hién mot hop déng, vi du nhu dé quy khach truy cap vao tai khoan khach hang, xir Iy va theo
doi don dat hang cta quy khach ...;

« Mot nghia vu phap 1y khi phap ludt yéu cau xt 1y, vi du, giit cic hdéa don mua hang dé ngin ngira gian
lan;

. Quyén loi chinh dang ctia ching toi: vi du, cai thién cac san phﬁm va dich vu cta chang t6i, tu vé hodc
bao vé cac cong cu cua chiang téi

Chiing tdi cé thé lwu giir dir liéu TRONG BAO LAU?

Chung t6i chi giit dit liéu c4 nhin cua quy khach trong thoi gian can thiét cho muc dich ma di lidu duoc
thu thap. NGi chung, dit liéu ca nhan cua quy khach dugc luu trix trong co s¢ dir liéu cua ching toi, nhu néu
trong bang dudi day:

« i tugng thu thap dit lidu: Khéch hang binh thudng (tirc 1a: c6 hd so Khéach hang tai mot trong hai Hang
thoi trang cua Dior)

« Thoi han: 10 nam ké tir ngdy mua hang dau tién; 5 nim cho muc dich phat trién kinh doanh

« Cu thé: Khoang thoi gian 5 nam dau tién khi trang thai cia quy khach 1a "dang hoat dong". Khoang thoi
gian thir hai ciing kéo dai 5 nam khi trang thai cia quy khach tré thanh 'khong hoat dong'. Néu trang thai
van | "khong hoat dong" sau khoang thoi gian 5 nam lan tha hai, hd so khach hang cua quy khach s& duoc
x06a. Trang thai tr¢ thanh "hoat dong" khi twong tac véi Dior, vi du nhw quy khach mua hang hodc cap nhat
ho so.

« Di tuong thu thap dir liéu: Khach hang tiém ning

« Thoi han: 3 nam ké tir ngay thu thap dir liéu

« Cu thé: Khoang thoi gian nay s& duoc gia han mdi khi quy khach tuong tac véi Dior (vi du, tham gia mot
su kién) hodc dong ¥ tiép tuc twong tac sau khoang thoi gian nay.

« DBbi tugng thu thap dir liéu: Khach hang la “Khach” (nghia la khdng c6 hd so Khach hang & mot trong hai
Hang thoi trang cta Dior)

« Thoi han: Trong sudt thoi gian giao dich cho téi khi giao hang

« Cu thé: Luu trit trung gian t6i da 5 nam ké tir khi két thuc mdi quan hé thuong mai.

« Dbi tuwong thu thap di liéu: Dich vu khach hang (vi du: cude goi yéu cau hd tro, khiéu nai hoac yéu cau
théng tin)

* Thoi han: Trong khoang thoi gian quan ly yéu cau, hodc theo mic dinh tdi da 1a 30 ngay

« Cu thé: Luu trit trung gian tdi da 5 nam ké tir khi két thuc viéc quan 1y yéu cau

. Déi tuong thu thap dir lidu: Nhirng nguoi dbi thoai co dic quyén (vi du, dai Iy, ¢ tao mau, quan Iy nguoi
noi tiéng, nghé s7) lién quan dén cac dich vu Quan hé cong chung cua Dior

« Thoi han: 10 ndm ké tir ngay quy khach tiép xuc lan dau

« Cy thé: Khoang thoi gian nay s& duoc gia han mdi khi quy khach tuong tac véi Dior (vi du, yéu cau thong
tin trén Maison Dior)



Khi chung toi khong can sir dung dir ligu ca nhan cua quy khach nita, dir ligu d6 s€ duoc x6a khoi hé thong
va sd dang ky ciia chung t6i hodc 4n danh dé khong con nhan dang duoc nita, tiy thude vao viée luu giir
cho myc dich luu trit. Viéc quan ly cac khiéu nai va kién tung cling nhu dé dap ung céc nghia vu theo phap
luat va/hodc quy dinh cua chung téi va/hodc dé dap tmg cac yéu ciu tir cac co quan c6 thaim quyén dua ra
yéu cau do

Al ¢6 thé truy cap dir liéu ciia quy khach?

Dit lidu ctia quy khéch 1a dé danh cho cac dich vu ciia Maison Christian Dior theo yéu cau ciia quy khéch.
Chung t6i dam bao rang chi nhirng nguoi dugc Gy quyén hop 1é méi co thé truy cdp vao dir li€u ca nhan
cua quy khach khi viéc truy cép do la can thiét cho cac muyc dich noi trén.

Chiing t6i khong chuyén dir liéu ctia quy khach cho bén thi ba vi myc dich thuong mai.

Chung t6i chi dugc yeu ciu cung cip thong tin cua quy khach néu can thiét, va néu c6 thé thi du6i hinh
thirc khong dan dén viéc nhan dang truc tiép cho:

« Cac cong ty khac cua Dior ciing nhu cac cira hang bach hoa noi quy khach mua san phim cia ching toi
dé cung cap cho quy khach dich vu ca nhan héa giong nhau trén toan the gioi

« Céc nha cung cip bén thir ba dang tin cdy cua ching toi, bao gdm cac cong ty khac thudc Tap doan
LVMH, déng vai trd 1a nha thau phu chi theo hudng dan cua chiing t6i va thay mit chungtoi.

Vi du, chling t6i uy thac mot sé dich vu cho bén thi ba chiu trach nhiém cung cap san phdm cho quy khach,
nha cung cép dich vu thanh toan va bao mat giao dich chéng gian 1an, bén thir ba hd trg ching toi td chirc
cac su kién, bén thtr ba cung cp dich vu cong nghé thong tin, cac dai Iy truyén thong k¥ thuat s va quan
hé cong chiing, bén thir ba hd trg ching toi vé dich vu khach hang, bén thir ba hd trg ching toi trong cac
cudc khao sat dinh tinh v& san phim, chuong trinh hodc dich vu cta chung toi.

« C4c bén thir ba bao gdm Téap doan LVMH _muén biét so thich va xu huéng tiéu ding cua quy khach cho
cac chuong trinh va dich vu cua chiing t6i dé tang kha nang quy khach nhin thay, tiép can cling nhu hi¢u
suat cua cac san pham va dich vu do.

« Cac ddi tac bén thir ba ~dang tin c@y hd trg chung t6i quan 1y cac don dit hang cua quy khach. Cu thé 1a,
ching t61 uy thac mot s6 dich vu cho cac bén thir ba chiu trach nhiém giao san pham cho quy khach, cho
cac nha cung cap dich vy thanh todn va cic nha cung cap dam bao an toan cho cac giao dich chdng gian
lan.

Xin luu Y rang cac doi tac ndy c6 thé hoat dong nhu Bén kiém soét Dir liu; va trong truong hop nay, ho cé
chinh sach bao mat riéng. Chiing t6i minh hga mot s vi du trong danh sach dudi day:

+ DHL dat hang va giao hang (giao hang), BlueLink (quan Iy trung tam cudc goi), FluentCommerce (quan
1y don hang va kho hang) va bat ky nha cung cap dich vu nao khac vé quanly.

% Quan ly thuong mai di¢n tr SMILE (may chu luu trit trang web), CapGemini (gidi phap thuong mai dién
tur), Salesforce (quan Iy ho so khach hang) va bat ky nha cung cap dich vu nao khac trong viéc quan 1y trai
nghiém mua sam thuong mai dién tir ctia quy khéch.

+ Bdo mat thanh toan va giao dich Cybersource (dam bao giao dich chéng gian lan thuong mai dién tu),
PayPal (nha cung cép dich vy thanh toan), OneyTrust (dam bao giao dich chong gian 1an thuong mai dién
tir) va bat ky nha cung cap dich vu thanh todn, xac minh hodc ngan hang nao khac.



« Cac bén thtr ba mudn biét s¢ thich cua quy khach dé ho co6 thé xay dung nhom khach hang twong ty va
nhdm muc tiéu khach hang tiém ndng tuong Ung voi hd so cua quy khach. Trong truong hop xu ly cu thé
ndy, ching t6i khong phai 1a bén kiém soét dir liéu lién quan dén viée tim kiém khach hang tiém ning va
quy khach s& khong phai 1a d6i tuong cua viée tim kiém khach hang tiém ning, dit lidu cua quy khach chi
dugc st dung dé tao thanh cac ho so tuong tu nhu cia quy khach.

» Céc Bén thir ba trong truong hop thay doi quyén kiém soat hogc tinh trang hodc tén cong ty, vi ly do phap
1y, hodc vai su dong y trude cua quy khach

Quy khach cling co thé chon tiét 10 dit liéu ca nhan cua minh cho cac ddi tac, nha quang cao va chi nhanh
cua chdng t6i bang cach nhap vao lién két dén va tir trang web cta ho. Xin luu y rang cac trang web nay ap
dung chinh sach bao mat ri€éng cta ho.

Chung t6i ciing c¢6 thé cung cip cho quy khach kha ning str dung dit lidu duoc két ndi tir mang xa hoi cua
quy khach. Xin luu ¥ rang trong truong hop nay, quy khach sé& chia sé théng tin hd so ciia minh voi ching
toi. DU li€u c& nhan dugc chia sé phu thudc vao lya chon cai dat cia nén tang mang xa hoi do. Xin luu y
rang cac mang xi hoi nay ap dung chinh sach bao mat riéng ciia ho.

Chiing tbi bio vé va dam bdo tinh bi mat cia dir liéu ciia quy khich BANG CACH NAQ?

Chung t6i thue hién tit ca cac bién phap phong ngira can thiét d& dam bao tinh bao mat va an toan cho di
liéu cua quy khach va ngan khéng cho dir liéu cua quy khach bi sai 1éch, hu hong, pha huy hoac bi truy cap
trai phép bai cac bén thir ba.

Ching toi yéu cau cac dbi tac va cac cong ty trong tap doan duy tri mirc do bao vé dir liéu ca nhan cua quy
khach tuong tu nhu mirc d bao vé cuia chiing t6i. Cac bién phap an ninh dugc ap dung duoc danh gia va
cap nhat dé ing phé v6i cdc mdi de doa méi, thach thirc méi ciing nhu cac yéu cau phap ly méi tai cac qubc
gia noi chung t61 hoat dong.

Chiing tdi 4p dung cic bién phap bio vé xuyén bién gi¢i NHU THE NAQ?

V6i su hién dién cua Dior & nhiéu quéc gia va dé cung cap cho quy khach dich vu dugc c4 nhan hoa trén
toan thé gidi, mot sd dir liéu cia quy khach co thé duoc thu thap, truy cap hodc luu trir bén ngoai qudc gia
noi quy khach cu tra. Quy khach nén biét rdng cic yéu cau vé bao vé va bao mat dir liéu 6 moi noi co sy
khac nhau va c6 thé khong cung cap ciing mirc d6 bao vé nhu cic yéu cau ciia qudc gia xuit xi ciia quy
khéch. Tuy nhién, Dior va cac cong ty thudc tap doan cuia chiing tdi d thuc hién cac bién phap dé dam bao
mirc d6 bao vé thich hop dbi voi dir liéu ciia quy khach, bat ké cac dir lidu d6 ¢ dau, vi du nhu bang cach
sir dung cac diéu khoan truyén dir liéu tiéu chuan hodc bat ky phuong phap nao khac duge phé duyét boi
Uy ban Chau Au (noi ludt bao vé dir liéu duoc coi 1a hiéu qua nhat trén thé gidi) va/hodc cac Co quan Bao
vé Dit liéu Qudc gia. Chung t6i ciling yéu cau cac ddi tac bén thir ba ciia minh tuan thi cac nghia vu hién
hanh d6i v6i viée chuyén dir liéu, vi du nhu thong qua cac diéu khoan hop dong, lién quan dén dit liéu ca
nhan ma ho nhan thay mat cho chung téi.

Sé thich va quyén ¢4 nhin ciia ngwoi tiéu dung dwoc xir IV NHU THE NAO?

Theo cac luat va yéu cau hién hanh, Dior va céc cong ty thudc tap doan di thuc hién cac bién phap dé dam
bao t6n trong quyén cua cac ca nhan ddi véi dir lidu ca nhan ma chung t61 (hodc cac bén thir ba cia ching
t6i) c6 vé ho. Viéc nay bao gdm, ching han nhu, quyén duoc biét hodc iy mot ban sao dit liéu ma ching



t6i gitr vé quy khach, cling nhu cac quyén c6 han ché ddi vai viée sira doi dit lidu ciia quy khach, yéu ciu
x06a hoidc phan dbi viéc xtr 1y dir liéu cua quy khach. Chung t61 khuyén khich nhitng ngudi di cung cip dur
lidu ctia ho cho chung t6i cap nhat dir liéu d6 (vi du, néu quy khach thay d6i dia chi email, dia chi hoic s6
dién thoai) dé chung toi lwu giit thong tin chinh x4c ciia quy khach trong ho so. Ching toi cling khuyén
khich nguoi ti€u dung cap nhat sé thich ctia ho, vi du nhu veé san pham va tan suat lién hé, dé chiing t6i co
thé tlly chinh dich vu caa minh cho phu hop véi mong doi va nhu cau caa quy khach. Cubi cung, ching toi
cung céip cho cac ca nhan quyén rut lai sy ddng ¥ cia minh déi véi cac chuong trinh va uu dai cia chung
t6i vao bat ky luc nao. Dé thuc hién viéc nay, hodc bat ky quyen ndo khac, vui long str dung cac cach thire
lién hé trong phan "Cach lién hé v6i chung 61" bén dudi. Déi v6i nhitng nguoi mudn truy cap dit liéu caa
minh, chiing t6i ciing cAn x4c thuc dé dam bao rang chiing t6i khong cung cap dit lidu c4 nhan cho nguoi
khong dugc phép.

Nhirng bién phap bio vé bb sung NAO dwoe cung cip cho cw din ciia mdt s6 khu veee nhit dinh?

Dior di 4p dung c4c bién phép bao vé va bao mat dit liéu dugc néu trong chinh sach bao mat nay cho tat ca
cac ca nhan lién quan. Ngoai ra, chiing toi ciing da x4c dinh va tinh dén cac bién phap bao vé va bao mat
dit liéu can thiét & cAp dia phwong hoidc khu vire. Viée ndy bao gém, vi du, nhitng yéu cau bét budc dbi véi
cu din cua Lién minh chdu Auw/Khu vuc kinh t& chau Au theo Quy dinh chung vé Bao vé Dit liéu cia EU
(General EU Data Protection Regulation, GDPR) 2016/679.

Cu thé, GDPR quy dinh cic quyén sau:

« Quyén dugc nhan thong tin: quy khéch cé quyén co dugc thong tin ro rang, minh bach va dé hiéu vé cach
ching t6i s dung dir li¢u ca nhén cua quy khach va vé cac quyén cia quy khach. T4t ca cac thong tin nay
déu duoc trinh bay trong chinh sach nay

« Quyén truy cap: quy khach c6 quyén truy cip vao dit liéu c4 nhan ma Dior nim giit v& quykhéch

« Quyén chinh sira: quy khach c6 quyen chinh stra dir liéu c4 nhan ciia minh néu dit liéu d6 khong chinh
xéc hodc 16i thoi va/hodc bo sung néu dir liéu d6 khong day du

« Quyén xda bo/quyén duge quén: quy khach co quyén xéa dit liéu ctia minh. Tuy nhién, quyén niy c6 thé
bi gidi han béi 1y do phap ly hoac lgi ich chinh dang cta chung t6i trong viéc luu gitr dir li€u c4 nhén cua
quy khach

« Quyén tir chéi: bat cir luc ndo quy khach déu c6 thé yéu cau khong tiép tuc nhan thong tin lién lac cua
chiing t6i lién quan dén cac wu dai, tin tirc va sy kién ctia chung t6i. Cu thé, quy khach co thé sir dung lién
két trong vin ban (hypertext) duoc cung cip cho muc dich nay trong mdi email hodc thong tin lién lac ma
chung 61 guri cho quy khach. Quy khach ciing co thé yéu cau nhan thong tin lién lac khéng duoc ca nhan
hoa vé cac san pham va dich vu cta chung toi

Quyen rat lai sy dong y bat cir 10c ndo ddi véi viece xir ly dir liéu dua trén sy dong y: quy khach co thé rat
lai sy dong ¥ ctia minh lién quan dén viéc chiing t6i xir 1y dir liéu ciia quy khach néu viéc xtr 1y nay dwa
trén sy dong y

« Quyén di chuyén dit liéu: quy khach c6 quyén di doi, sao chép hodc chuyén dir lidu tir co s¢ dir liu cua
ching t61 sang co s dir liéu khac. Quyen nay chi 4p dung cho dir liéu ma quy khach di cung cip va véi
diéu kién viéc xur ly dua trén hop dong hodc su dong Y cta quy khach va duoc thuc hién bang cac quy trinh
tu dong



Quy khach, hoac mét trong nhirng dai dién dugc chi dinh hop phéap cua quy khach, cling c6 quyén lap cac
chi thi cu thé hodc chung lién quan dén viéc gitr, x6a va trao d6i dir lidu sau khi tir tran ciia quy khach va
diéu nay duoc chiéu theo Luat vé Nudc Cong hoa ki thuat so.

Lién lac véi ching t6i BANG CACH NAQ?

1/ Vui 10ng lién hé v6i chiing téi theo cach dudi day néu quy khach mudn thuc hién cac quyén nay hodc
néu quy khach c6 thic méc hoic khiéu nai vé viéc xur 1y dit liéu ca nhan ctia minh.

Christian Dior Couture

- Qua email dén privacy@christiandior.com

- Bing biéu mau tryc tuyén: https://www.dior.com/en_gb/contact-couture

- Qua dién thoai: +33140737373 dbi vai Phap, +852800969886 d6i voi Hong Kong, Uc va New-Zealand,
1800 4159 990 dbi véi Singapore, +853 28751860 dbi voi Ma cao

- Qua buu dién:

Uc - Christian Dior Australia Pty Ltd, Suite 10.02, 75 Castlereagh Street, Sydney NSW 2000
New-Zealand — Christian Dior New Zealand Ltd, 203 Manukau Road, Epsom, Auckland, New Zealand
Singapore - Christian Dior Singapore Pte Ltd, 391B Orchard Road #12-03 Ngee Ann City Tower B 238874
Singapore

Hodng Kéng - Christian Dior Far East Ltd, 36/F The Lee Gardens 33 Hysan Avenue, Causeway Bay, Hong
Kong

Ma cao - Christian Dior Macau Single Shareholder Co. Ltd, Avenida Comercial EDF. Finance and IT
Centre of Macau, 7/F Unit I, Macau

Viét Nam - Cong ty TNHH Christian Dior Viét Nam, Phong 1305, Tang 13, Toa nha Ha Noi Tung Shing
Square, sb 2 Ngo Quyén, Quan Hoan Kiém, 100000 Ha N¢i, Viét Nam

Thailand - Christian Dior (Thailand) Co.,Ltd. - Unit 2103, 21F UBC Il, 591 Sukhumvit Road, North
Klongton, Wattana, Bangkok 10110, Thailand

Malaysia - Christian Dior Fashion (Malaysia) Sdn Bhd - Level 6-2, Menara Khuan Choo, 75A, Jalan Raja
Chulan, 50200 Kuala Lumpur, Malaysia

India - Christian Dior Trading India Pvt. Ltd. Suite #3601, 36th Floor, The St. Regis Hotel, S.B. Marg,
Lower Parel, Mumbai 400013 Maharashtra, India

Christian Dior perfumes
- Qua email den dpo__ mternatlonal@dlormall com
- Qua biéu miu truc tuyén: https://www.dior.com/en_int/contact-parfum
- Qua dién thoai: 1800 318 240 (AUS NZ) / +44 207 216 02 16
Pé tang toc dd quan 1y cac yéu cau cta quy khach, quy khach nén wu tién dung dia chi email.

2/ Quy khach ciing c6 quyén lién hé véi co quan cao nhit vé bao vé dir liéu khach hang cta Dior, CNIL,
vap bat ky lGc nao, dé gui khiéu nai vé cac hoat dong bao vé dir liéu va quyen riéng tu cua Dior. CA thé lién
h¢ v&i CNIL bang thong tin sau:

Commission Nationale pour I’Informatique et les Libertés (CNIL)
3 Place de Fontenoy

TSA 80715 - 75334 Paris, Cedex 07

bién thoai. +33 153 73 2222

Fax +33153732200

Website: http://www.cnil.fr/

3/ Chiing t6i ciing mudn thong bao cho quy khach vé dia chi lién hé ctia c4c co quan co tham quyén khac
6 Chau Au ma quy khach c6 theé tim thay va lién hé trén trang web cua Uy ban Bao v¢ Dir liéu Chau Au:
https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en
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http://www.dior.com/en_gb/contact-couture
mailto:dpo_international@diormail.com
http://www.dior.com/en_int/contact-parfum
http://www.cnil.fr/
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Dior bio vé quyén riéng tw ciia tré em NHU THE NAQ?

Dior da ap dung cac hoat dong nham tranh thu thap hodc luu trir théng tin vé tré em dudi 15 tuéi theo luat
ctia Phap. Néu ching tdi biét rang minh da thu thap nham thdng tin tir nhitng nguoi dudi 15 tudi, ching toi
s& x6a thong tin d6 ngay lap tirc, ngoai trir dé tra 161 mot cau hoi hodc yéu cau tir ngudi do, cha me hodc

nguoi gidm hd hop phap cia ho.
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