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TUYÊN BỐ VỀ QUYỀN RIÊNG TƯ - CHRISTIAN DIOR 

 
Maisons Christian Dior Couture và Parfums Christian Dior rất coi trọng việc xử lý, tính bảo mật và sự an 
toàn đối với dữ liệu cá nhân của quý khách. Chúng tôi cam kết cung cấp cho quý khách các dịch vụ được 

cá nhân hóa, đồng thời tôn trọng quyền riêng tư và các lựa chọn cá nhân của quý khách. 

 

Mục đích của chính sách về quyền riêng tư này là để thông báo cho quý khách một cách rõ ràng, đơn giản 
và đầy đủ về quá trình xử lý được thực hiện đối với dữ liệu cá nhân mà quý khách cung cấp cho chúng tôi 

hoặc các dữ liệu cá nhân mà mỗi Hãng thời trang của chúng tôi có thể thu thập từ các cửa hàng bán sản 

phẩm qua mùa, những trao đổi có thể xảy ra giữa quý khách với chúng tôi (ví dụ, cửa hàng, Dịch vụ Khách 

hàng, trang dior.com, mạng xã hội, ứng dụng kỹ thuật số, các sự kiện), khả năng chuyển giao các thông tin 
đó cho bên thứ ba cũng như quyền của quý khách và các lựa chọn mà quý khách có trong việc kiểm soát 

thông tin của mình nhằm bảo vệ quyền riêng tư, phù hợp với các quy định hiện hành. 
 

Trong trải nghiệm mua sắm của mình, và để thông báo trước cho quý khách, quý khách sẽ đi từ Maison 

Christian Dior Couture đến Maison Parfums Christian Dior hoặc ngược lại. Tùy thuộc vào loại sản phẩm 
được đặt hàng, Bên kiểm soát Dữ liệu sẽ là Maison Christian Dior Couture hoặc Maison Parfums Christian 

Dior, trong khuôn khổ ý nghĩa của các quy định áp dụng cho dữ liệu cá nhân và liên quan cụ thể đến Điều 

24 của các Quy định (EU) 2016/679 (sau đây được gọi tắt là "GDPR"). 
 

Chúng tôi xin lấy ví dụ về một số sản phẩm nổi bật từ hai Chi nhánh: 

 

Maison Christian Dior Couture 

 Túi xách Lady Dior 
 Túi xách 30 Montaigne 

 Áo khoác Bar 
 

Maison Parfums Christian Dior 

 Nước hoa J’adore hoặc Sauvage 

 Bộ chăm sóc sắc đẹp Dior Prestige 
 Các sản phẩm Maquillage Dior Forever 

 

Trong Tuyên bố này, quý khách sẽ tìm thấy các thông tin về các nội dung sau: 

• Chúng tôi là ai? 
• Các dữ liệu mà chúng tôi có thể thu thập về quý khách 
• Cách chúng tôi thu thập hoặc nhận dữ liệu của quý khách 

• Mục đích của việc chúng tôi sử dụng dữ liệu về quý khách 
• Thời gian chúng tôi lưu giữ dữ liệu 
• Bên nhận dữ liệu về quý khách 

• Cách chúng tôi bảo vệ dữ liệu và đảm bảo bảo mật dữ liệu 

• Cách chúng tôi xử lý với các lựa chọn và quyền của quý khách dựa trên Quy định của Châu Âu 
• Các biện pháp bảo vệ bổ sung mà chúng tôi cung cấp cho cư dân của các khu vực nhất định 
• Cách liên hệ với chúng tôi nếu quý khách có thắc mắc về việc chúng tôi sử dụng dữ liệu cá nhân của quý 

khách 

• Cách chúng tôi bảo vệ quyền riêng tư của trẻ em 
• Sửa đổi tuyên bố về quyền riêng tư này 
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Chúng tôi là AI? 
 

 Maison Christian Dior Couture 

 

Christian Dior Couture SA (trụ sở chính), một công ty trách nhiệm hữu hạn đại chúng theo luật của Pháp 
có trụ sở chính đặt tại 30 avenue Montaigne, Paris 8, Pháp, đã đăng ký tại Cơ quan Đăng ký Công ty và 

Thương mại Paris theo số đăng ký 612 035 832 và do ông Hien Tran Trung, Giám đốc Hành chính và Tài 

chính của Christian Dior Couture là đại diện, 

và tất cả các chi nhánh của Christian Dior Couture mà quý khách chia sẻ thông tin của mình 
Christian Dior Couture là câu chuyện của những ước mơ và sự sang trọng, niềm đam mê và sự xuất sắc; và 
đó cũng là một câu chuyện về bí quyết. Những sáng tạo của Christian Dior Couture thể hiện niềm đam mê 

dành cho những cử chỉ đẹp và những món đồ xuất chúng. Từ thời trang cao cấp cho đến đồ may sẵn, bao 

gồm cả đồ da, sản xuất đồng hồ và đồ trang sức, bí quyết đã được biến thành nghệ thuật chế tác. 

 

• Maison Parfums Christian Dior 
 

Parfums Christian Dior (trụ sở chính), một công ty trách nhiệm hữu hạn đại chúng theo luật của Pháp có 

trụ sở chính đặt tại 33, avenue Hoche, 75008 Paris, Pháp, đã đăng ký tại Cơ quan Đăng ký Công ty và 
Thương mại Paris theo số đăng ký 552 065 187, và do ông Claude Martinez, Giám đốc Điều hành là đại 

diện, 

Và tất cả các chi nhánh của Parfums Christian Dior mà quý khách chia sẻ thông tin của mình 
Parfums Christian Dior là câu chuyện của những ước mơ, sự quyến rũ, sáng tạo và ưu tú. The Maison, với 

chuyên môn độc đáo được tạo thành từ các chuyên gia tài năng và đầy tham vọng, những người không 

ngừng duy trì những nét đẹp của di sản Dior và lan tỏa ngọn lửa đam mê đối với nghệ thuật làm đẹp của 
họ. 

 
 

Chúng tôi thu thập những dữ liệu NÀO về quý khách? 
 

"Dữ liệu cá nhân" có nghĩa là bất kỳ thông tin nào nhận dạng quý khách một cách trực tiếp (ví dụ như tên 
của quý khách) hoặc gián tiếp (ví dụ như sử dụng một mã số khách hàng duy nhất). 

 

Dữ liệu cá nhân mà chúng tôi thu thập phụ thuộc vào đầu mối liên hệ mà quý vị tương tác với chúng tôi, 
cũng như các mục đích của tương tác này như được nêu trong Chính sách này, và cũng được giới hạn ở các 

dữ liệu liên quan và thích hợp cho sự tương tác này. Khách truy cập vào trang web Dior.com để xem các 

sản phẩm, thông tin và ưu đãi của chúng tôi có thể chọn cách không cần đăng nhập và điều này cũng đúng 
đối với việc tìm kiếm điểm bán hàng và đọc thông tin trên mạng xã hội. Trừ khi quý khách chọn tương tác 

với chúng tôi thông qua các đầu mối liên hệ này, ví dụ: 

 

• bằng cách tạo một tài khoản và kết nối vào tài khoản đó, 

• bằng cách mua hàng trên trang web của chúng tôi, 

• bằng cách đăng ký một trong các chương trình hoặc dịch vụ của chúng tôi, 
• bằng cách viết thư cho chúng tôi qua biểu mẫu liên hệ của người tiêu dùng, 
• hoặc bằng cách viết cho chúng tôi một bình luận trong các mục đặt hàng trực tuyến miễn phí, 

 

hoặc nếu không, việc thu thập dữ liệu của chúng tôi được giới hạn trong việc sử dụng "cookie" (khách truy 
cập) cho các khách truy cập trang web có các điều kiện được xác định cụ thể bởi chính sách cookie của 

chúng tôi và theo lựa chọn của quý khách. Để minh bạch và rõ ràng, chính sách quản lý cookie của chúng 

tôi tách biệt với chính sách chung này. Quý khách có thể truy cập chính sách quản lý cookie từ liên kết này. 
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Đối với khách hàng và những người khác đăng ký các chương trình hoặc dịch vụ, chúng tôi cần thu thập 
một số thông tin có liên quan từ quý khách. Thông tin mà chúng tôi thu thập có liên quan đến một giao dịch 

nhất định cũng như trong bối cảnh mối quan hệ kinh doanh của chúng tôi với quý khách. Ví dụ, nếu quý 

khách mua hàng trên trang Dior.com hoặc tại các điểm bán hàng của chúng tôi, chúng tôi phải thu thập 

thông tin để xử lý (và, nếu cần là thực hiện và gửi) đơn đặt hàng của quý khách để đảm bảo việc theo dõi 
và lập hóa đơn, để có thể đáp ứng bất kỳ yêu cầu nào của quý khách sau khi bán hàng. Đối với khách hàng 

và những người khác đăng ký các chương trình hoặc dịch vụ của chúng tôi, chúng tôi thường thu thập thông 

tin liên hệ, ưu tiên liên hệ và thông tin cho phép chúng tôi đưa ra đề xuất cho quý khách về các sản phẩm 
hoặc dịch vụ của chúng tôi mà quý khách có thể quan tâm. Chúng tôi có thể tập trung các thông tin về khách 

hàng để sắp xếp ở một nơi, vì việc này giúp chúng tôi quản lý mối quan hệ của chúng tôi với quý khách 

cũng như các lựa chọn và ưu tiên của quý khách. Cuối cùng, nếu quý khách đăng ký nhận bản tin của chúng 
tôi, chúng tôi sẽ thu thập địa chỉ email của quý khách. 

 

Tùy thuộc vào dữ liệu mà quý khách trao đổi hoặc chia sẻ với chúng tôi, dữ liệu cá nhân có thể bao gồm 
các thông tin liên quan đến: 

• Danh tính và thông tin liên hệ của quý khách: họ, tên, địa chỉ bưu điện, địa chỉ email, số điện thoại 

• Sở thích của quý khách 

• Lịch sử mua hàng của quý khách (tại cửa hàng hoặc trực tuyến, bao gồm đơn đặt hàng, theo dõi và hóa 
đơn, số lượng và loại mua hàng) và những lần sửa chữa của quý khách 

• Các yêu cầu của quý khách thông qua dịch vụ khách hàng hoặc dịch vụ quan hệ công chúng của chúng 
tôi 

• Các sự kiện của Dior mà quý khách tham gia 
• Kích cỡ và sở thích về kiểu dáng của quý khách (chỉ áp dụng với Christian Dior Couture) 

• Ngày sinh của quý khách để được hưởng các ưu đãi đủ điều kiện cho ngày Sinh nhật theo chương trình 

mà quý khách tham gia 

• Sự hài lòng và nhận xét của quý khách về các chương trình, dịch vụ và sản phẩm của chúng tôi 
• Thông tin mà quý khách đưa ra liên quan đến các tác dụng không mong muốn có thể xảy ra mà quý khách 

có thể báo cho chúng tôi (chỉ áp dụng với Parfums Christian Dior) 

 

Liên quan đến việc mua hàng của quý khách, các khoản thanh toán được thực hiện thông qua nền tảng 

thanh toán an toàn, được bổ sung bằng các biện pháp kiểm soát, bao gồm mã hóa thông tin liên hệ, để đảm 

bảo tính bảo mật cho các giao dịch mua được thực hiện và chống gian lận. Do đó, không thể truy cập thông 

tin ngân hàng của quý khách trên máy chủ của Dior. 

 
Chúng tôi mong quý khách đảm bảo rằng dữ liệu của quý khách được cập nhật thường xuyên, bằng cách 

sửa đổi dữ liệu trực tiếp trên trang web của chúng tôi hoặc thông báo bằng văn bản cho chúng tôi về bất kỳ 

sửa đổi nào sau khi tham khảo mục "Cách liên hệ với chúng tôi". 

 
 

Chúng tôi nhận hoặc thu thập dữ liệu của quý khách BẰNG CÁCH NÀO? 
 

Là một phần trong các mối quan hệ của chúng tôi, việc thu thập dữ liệu của chúng tôi có thể được thực hiện 
thông qua các đầu mối liên hệ sau: 

• Khóa học trên trang Dior.com 

• Trao đổi với các tư vấn viến của chúng tôi tại các cửa hàng Dior cũng như các điểm bán hàng trong các 
cửa hàng bách hóa 

• Các sự kiện Dior mà quý khách tham gia 

• Mối quan hệ với các dịch vụ quan hệ công chúng của chúng tôi 
• Liên lạc với bộ phận Dịch vụ Khách hàng 

• Các biểu mẫu mà quý khách điền (tại cửa hàng hoặc trực tuyến) 

• Các ứng dụng kỹ thuật số mà quý khách tương tác 
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• Chương trình khách hàng thân thiết mà quý khách được hưởng 
• Nhà cung cấp dữ liệu bên thứ ba mà quý khách chia sẻ thông tin 

• Các nhà bán lẻ mà quý khách đồng ý nhận thông tin từ chúng tôi 

• Các cuộc khảo sát hoặc bảng câu hỏi về mức độ hài lòng mà quý khách trả lời 
 

Chúng tôi đảm bảo việc xác định dữ liệu cá nhân cần thiết cho mục đích mà dữ liệu đó được thu thập bằng 
cách đánh dấu dữ liệu đó bằng dấu hoa thị như thế này ‘(*)’ trên mỗi biểu mẫu thu thập dữ liệu cá nhân. 

Nếu quý khách không điền vào các mục bắt buộc này, chúng tôi sẽ không thể đáp ứng yêu cầu của quý 

khách và/hoặc cung cấp cho quý khách các dịch vụ yêu cầu. Các thông tin khác là không bắt buộc và cho 
phép chúng tôi hiểu quý khách rõ hơn cũng như cải thiện việc gửi thông tin và dịch vụ của chúng tôi dành 

cho quý khách. Mặc dù không bắt buộc, nhưng chúng tôi khuyến khích quý khách điền thông tin để được 

hưởng trải nghiệm tốt nhất có thể trong quá trình tương tác với chúng tôi. 

 

Trong hành trình mua hàng của mình, quý khách có thể chọn giữa i) đăng nhập vào tài khoản Dior hiện có 
của mình, ii) tạo tài khoản mới hoặc iii) thanh toán với tư cách Khách (hay còn gọi là Khách thanh toán). 

Do đó, kinh nghiệm mua hàng cuối cùng này được tóm tắt như sau: 

 

Thanh toán cho các giao dịch mua với tư cách là Khách là nói tới khả năng cho bất kỳ khách hàng hoặc 
khách hàng tiềm năng nào của Dior mua hàng trong cửa hàng trực tuyến của chúng tôi mà không cần đăng 

nhập vào tài khoản. Thông tin của quý khách chỉ được thu thập cho quá trình thanh toán và giao hàng hoặc 

cho Dior để tuân thủ luật hiện hành. Khi được sự đồng ý rõ ràng của quý khách, Dior có thể sử dụng thông 
tin đó cho mục đích phân tích. Tương tự như vậy, khi được sự đồng ý rõ ràng của quý khách, thông tin của 

quý khách cũng có thể được Dior sử dụng cho mục đích giao tiếp thông qua kênh ưu tiên của mình (ví dụ: 

đăng ký nhận bản tin). Để biết thêm thông tin về các mục đích này, vui lòng chuyển đến phần "Các mục 

đích phân tích và cá nhân hóa" ở dưới. 

 
 

Dior sử dụng dữ liệu của quý khách NHẰM MỤC ĐÍCH GÌ? 
 

Chúng tôi bắt buộc phải sử dụng dữ liệu của quý khách cho các mục đích được xác định theo bản chất của 
các mối quan hệ của chúng ta. Do đó, tùy thuộc vào trường hợp mà dữ liệu của quý khách được thu thập, 

thông tin đó có thể được sử dụng cho một hoặc các mục đích sau: 

• Quản lý đơn đặt hàng của quý khách 
• Quản lý nội dung đã được cá nhân hóa và thông tin liên lạc của Dior (kỹ thuật số hoặc không) 

• Quản lý hồ sơ của quý khách 
• Quản lý chương trình khách hàng thân thiết của quý khách 
• Quản lý các yêu cầu của quý khách liên quan đến Dior 

• Quản lý các sự kiện mà quý vị đăng ký/tham gia 
• Việc quản lý các cảnh báo mà quý khách gửi cho chúng tôi như một phần trong nghĩa vụ cảnh giác thẩm 
mỹ của chúng tôi (chỉ áp dụng với các sản phẩm của Parfums Christian Dior) 

• Việc quản lý trang web và các ứng dụng kỹ thuật số của chúng tôi 

• Quản lý và cải tiến các sản phẩm và dịch vụ, hình ảnh và danh tiếng của chúng tôi 
• Quản lý giao dịch (đảm bảo thanh toán trực tuyến bảo mật, ngăn ngừa gian lận, sự cố liên quan đến thanh 
toán và nợ) 

• Các mục đích phân tích và cá nhân hóa: với sự đồng ý rõ ràng của quý khách (khi cần thiết), chúng tôi sử 

dụng dữ liệu cá nhân của quý khách để gửi cho quý khách các thông tin được cá nhân hóa (bản tin, ưu đãi, 

thư mời và khảo sát) và phân tích sở thích và thói quen của quý khách, dự đoán nhu cầu từ hồ sơ người tiêu 
dùng của quý khách. Chúng tôi có thể giúp quý khách hưởng lợi từ các thông tin cá nhân hóa của chúng tôi 

thông qua email, thư bưu điện, tin nhắn SMS hoặc cuộc gọi theo các tùy chọn liên lạc mà quý khách đã chỉ 

định cho chúng tôi và hồ sơ người tiêu dùng của quý khách (khi được cho phép). 
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Chúng tôi đảm bảo cơ sở pháp lý cho việc xử lý dữ liệu của quý khách theo (các) mục đích liên quan, có 

thể tùy thuộc vào trường hợp mà dữ liệu được thu thập: 
• Sự đồng ý rõ ràng của quý khách: ví dụ, cho các mục đích quản lý các ưu đãi thương mại được cá nhân 

hóa của chúng tôi, quản lý việc duyệt web của quý khách qua cookie theo các điều kiện được xác định bởi 

Chính sách Cookie của chúng tôi, hoặc thiết lập hồ sơ người tiêu dùng của quý khách trong các trường hợp 

thích hợp; 
• Việc thực hiện một hợp đồng, ví dụ như để quý khách truy cập vào tài khoản khách hàng, xử lý và theo 

dõi đơn đặt hàng của quý khách ...; 

• Một nghĩa vụ pháp lý khi pháp luật yêu cầu xử lý, ví dụ, giữ các hóa đơn mua hàng để ngăn ngừa gian 

lận; 
• Quyền lợi chính đáng của chúng tôi: ví dụ, cải thiện các sản phẩm và dịch vụ của chúng tôi, tự vệ hoặc 
bảo vệ các công cụ của chúng tôi 

 
 

Chúng tôi có thể lưu giữ dữ liệu TRONG BAO LÂU? 
 

Chúng tôi chỉ giữ dữ liệu cá nhân của quý khách trong thời gian cần thiết cho mục đích mà dữ liệu được 

thu thập. Nói chung, dữ liệu cá nhân của quý khách được lưu trữ trong cơ sở dữ liệu của chúng tôi, như nêu 

trong bảng dưới đây: 

 
• Đối tượng thu thập dữ liệu: Khách hàng bình thường (tức là: có hồ sơ Khách hàng tại một trong hai Hãng 
thời trang của Dior) 

• Thời hạn: 10 năm kể từ ngày mua hàng đầu tiên; 5 năm cho mục đích phát triển kinh doanh 

• Cụ thể: Khoảng thời gian 5 năm đầu tiên khi trạng thái của quý khách là "đang hoạt động". Khoảng thời 

gian thứ hai cũng kéo dài 5 năm khi trạng thái của quý khách trở thành 'không hoạt động'. Nếu trạng thái 
vẫn là "không hoạt động" sau khoảng thời gian 5 năm lần thứ hai, hồ sơ khách hàng của quý khách sẽ được 

xóa. Trạng thái trở thành "hoạt động" khi tương tác với Dior, ví dụ như quý khách mua hàng hoặc cập nhật 

hồ sơ. 
 

• Đối tượng thu thập dữ liệu: Khách hàng tiềm năng 

• Thời hạn: 3 năm kể từ ngày thu thập dữ liệu 

• Cụ thể: Khoảng thời gian này sẽ được gia hạn mỗi khi quý khách tương tác với Dior (ví dụ, tham gia một 
sự kiện) hoặc đồng ý tiếp tục tương tác sau khoảng thời gian này. 

 
• Đối tượng thu thập dữ liệu: Khách hàng là “Khách” (nghĩa là không có hồ sơ Khách hàng ở một trong hai 

Hãng thời trang của Dior) 
• Thời hạn: Trong suốt thời gian giao dịch cho tới khi giao hàng 

• Cụ thể: Lưu trữ trung gian tối đa 5 năm kể từ khi kết thúc mối quan hệ thương mại. 
 

• Đối tượng thu thập dữ liệu: Dịch vụ khách hàng (ví dụ: cuộc gọi yêu cầu hỗ trợ, khiếu nại hoặc yêu cầu 
thông tin) 

• Thời hạn: Trong khoảng thời gian quản lý yêu cầu, hoặc theo mặc định tối đa là 30 ngày 
• Cụ thể: Lưu trữ trung gian tối đa 5 năm kể từ khi kết thúc việc quản lý yêu cầu 

 
• Đối tượng thu thập dữ liệu: Những người đối thoại có đặc quyền (ví dụ, đại lý, c tạo mẫu, quản lý người 
nổi tiếng, nghệ sĩ) liên quan đến các dịch vụ Quan hệ công chúng của Dior 

• Thời hạn: 10 năm kể từ ngày quý khách tiếp xúc lần đầu 

• Cụ thể: Khoảng thời gian này sẽ được gia hạn mỗi khi quý khách tương tác với Dior (ví dụ, yêu cầu thông 
tin trên Maison Dior) 
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Khi chúng tôi không cần sử dụng dữ liệu cá nhân của quý khách nữa, dữ liệu đó sẽ được xóa khỏi hệ thống 
và sổ đăng ký của chúng tôi hoặc ẩn danh để không còn nhận dạng được nữa, tùy thuộc vào việc lưu giữ 

cho mục đích lưu trữ. Việc quản lý các khiếu nại và kiện tụng cũng như để đáp ứng các nghĩa vụ theo pháp 

luật và/hoặc quy định của chúng tôi và/hoặc để đáp ứng các yêu cầu từ các cơ quan có thẩm quyền đưa ra 

yêu cầu đó 

 
 

AI có thể truy cập dữ liệu của quý khách? 
 

Dữ liệu của quý khách là để dành cho các dịch vụ của Maison Christian Dior theo yêu cầu của quý khách. 
Chúng tôi đảm bảo rằng chỉ những người được ủy quyền hợp lệ mới có thể truy cập vào dữ liệu cá nhân 

của quý khách khi việc truy cập đó là cần thiết cho các mục đích nói trên. 

 

Chúng tôi không chuyển dữ liệu của quý khách cho bên thứ ba vì mục đích thương mại. 
 

Chúng tôi chỉ được yêu cầu cung cấp thông tin của quý khách nếu cần thiết, và nếu có thể thì dưới hình 
thức không dẫn đến việc nhận dạng trực tiếp cho: 

 

• Các công ty khác của Dior cũng như các cửa hàng bách hóa nơi quý khách mua sản phẩm của chúng tôi 
để cung cấp cho quý khách dịch vụ cá nhân hóa giống nhau trên toàn thế giới 

 

• Các nhà cung cấp bên thứ ba đáng tin cậy của chúng tôi, bao gồm các công ty khác thuộc Tập đoàn 

LVMH, đóng vai trò là nhà thầu phụ chỉ theo hướng dẫn của chúng tôi và thay mặt chúng tôi. 

Ví dụ, chúng tôi ủy thác một số dịch vụ cho bên thứ ba chịu trách nhiệm cung cấp sản phẩm cho quý khách, 

nhà cung cấp dịch vụ thanh toán và bảo mật giao dịch chống gian lận, bên thứ ba hỗ trợ chúng tôi tổ chức 
các sự kiện, bên thứ ba cung cấp dịch vụ công nghệ thông tin, các đại lý truyền thông kỹ thuật số và quan 

hệ công chúng, bên thứ ba hỗ trợ chúng tôi về dịch vụ khách hàng, bên thứ ba hỗ trợ chúng tôi trong các 

cuộc khảo sát định tính về sản phẩm, chương trình hoặc dịch vụ của chúng tôi. 
 

• Các bên thứ ba bao gồm Tập đoàn LVMH muốn biết sở thích và xu hướng tiêu dùng của quý khách cho 
các chương trình và dịch vụ của chúng tôi để tăng khả năng quý khách nhìn thấy, tiếp cận cũng như hiệu 

suất của các sản phẩm và dịch vụ đó. 

 

• Các đối tác bên thứ ba đáng tin cậy hỗ trợ chúng tôi quản lý các đơn đặt hàng của quý khách. Cụ thể là, 
chúng tôi ủy thác một số dịch vụ cho các bên thứ ba chịu trách nhiệm giao sản phẩm cho quý khách, cho 

các nhà cung cấp dịch vụ thanh toán và các nhà cung cấp đảm bảo an toàn cho các giao dịch chống gian 

lận. 

Xin lưu ý rằng các đối tác này có thể hoạt động như Bên kiểm soát Dữ liệu; và trong trường hợp này, họ có 
chính sách bảo mật riêng. Chúng tôi minh họa một số ví dụ trong danh sách dưới đây: 

 

 DHL đặt hàng và giao hàng (giao hàng), BlueLink (quản lý trung tâm cuộc gọi), FluentCommerce (quản 
lý đơn hàng và kho hàng) và bất kỳ nhà cung cấp dịch vụ nào khác về quản lý. 

 

 Quản lý thương mại điện tử SMILE (máy chủ lưu trữ trang web), CapGemini (giải pháp thương mại điện 
tử), Salesforce (quản lý hồ sơ khách hàng) và bất kỳ nhà cung cấp dịch vụ nào khác trong việc quản lý trải 
nghiệm mua sắm thương mại điện tử của quý khách. 

 

 Bảo mật thanh toán và giao dịch Cybersource (đảm bảo giao dịch chống gian lận thương mại điện tử), 

PayPal (nhà cung cấp dịch vụ thanh toán), OneyTrust (đảm bảo giao dịch chống gian lận thương mại điện 

tử) và bất kỳ nhà cung cấp dịch vụ thanh toán, xác minh hoặc ngân hàng nào khác. 
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• Các bên thứ ba muốn biết sở thích của quý khách để họ có thể xây dựng nhóm khách hàng tương tự và 
nhắm mục tiêu khách hàng tiềm năng tương ứng với hồ sơ của quý khách. Trong trường hợp xử lý cụ thể 

này, chúng tôi không phải là bên kiểm soát dữ liệu liên quan đến việc tìm kiếm khách hàng tiềm năng và 

quý khách sẽ không phải là đối tượng của việc tìm kiếm khách hàng tiềm năng, dữ liệu của quý khách chỉ 

được sử dụng để tạo thành các hồ sơ tương tự như của quý khách. 
 

• Các Bên thứ ba trong trường hợp thay đổi quyền kiểm soát hoặc tình trạng hoặc tên công ty, vì lý do pháp 
lý, hoặc với sự đồng ý trước của quý khách 

 

Quý khách cũng có thể chọn tiết lộ dữ liệu cá nhân của mình cho các đối tác, nhà quảng cáo và chi nhánh 
của chúng tôi bằng cách nhấp vào liên kết đến và từ trang web của họ. Xin lưu ý rằng các trang web này áp 

dụng chính sách bảo mật riêng của họ. 

 

Chúng tôi cũng có thể cung cấp cho quý khách khả năng sử dụng dữ liệu được kết nối từ mạng xã hội của 
quý khách. Xin lưu ý rằng trong trường hợp này, quý khách sẽ chia sẻ thông tin hồ sơ của mình với chúng 

tôi. Dữ liệu cá nhân được chia sẻ phụ thuộc vào lựa chọn cài đặt của nền tảng mạng xã hội đó. Xin lưu ý 

rằng các mạng xã hội này áp dụng chính sách bảo mật riêng của họ. 

 
 

Chúng tôi bảo vệ và đảm bảo tính bí mật của dữ liệu của quý khách BẰNG CÁCH NÀO? 
 

Chúng tôi thực hiện tất cả các biện pháp phòng ngừa cần thiết để đảm bảo tính bảo mật và an toàn cho dữ 

liệu của quý khách và ngăn không cho dữ liệu của quý khách bị sai lệch, hư hỏng, phá hủy hoặc bị truy cập 
trái phép bởi các bên thứ ba. 

 

Chúng tôi yêu cầu các đối tác và các công ty trong tập đoàn duy trì mức độ bảo vệ dữ liệu cá nhân của quý 

khách tương tự như mức độ bảo vệ của chúng tôi. Các biện pháp an ninh được áp dụng được đánh giá và 
cập nhật để ứng phó với các mối đe dọa mới, thách thức mới cũng như các yêu cầu pháp lý mới tại các quốc 

gia nơi chúng tôi hoạt động. 

 
 

Chúng tôi áp dụng các biện pháp bảo vệ xuyên biên giới NHƯ THẾ NÀO? 
 

Với sự hiện diện của Dior ở nhiều quốc gia và để cung cấp cho quý khách dịch vụ được cá nhân hóa trên 
toàn thế giới, một số dữ liệu của quý khách có thể được thu thập, truy cập hoặc lưu trữ bên ngoài quốc gia 

nơi quý khách cư trú. Quý khách nên biết rằng các yêu cầu về bảo vệ và bảo mật dữ liệu ở mỗi nơi có sự 

khác nhau và có thể không cung cấp cùng mức độ bảo vệ như các yêu cầu của quốc gia xuất xứ của quý 

khách. Tuy nhiên, Dior và các công ty thuộc tập đoàn của chúng tôi đã thực hiện các biện pháp để đảm bảo 
mức độ bảo vệ thích hợp đối với dữ liệu của quý khách, bất kể các dữ liệu đó ở đâu, ví dụ như bằng cách 

sử dụng các điều khoản truyền dữ liệu tiêu chuẩn hoặc bất kỳ phương pháp nào khác được phê duyệt bởi 

Ủy ban Châu Âu (nơi luật bảo vệ dữ liệu được coi là hiệu quả nhất trên thế giới) và/hoặc các Cơ quan Bảo 
vệ Dữ liệu Quốc gia. Chúng tôi cũng yêu cầu các đối tác bên thứ ba của mình tuân thủ các nghĩa vụ hiện 

hành đối với việc chuyển dữ liệu, ví dụ như thông qua các điều khoản hợp đồng, liên quan đến dữ liệu cá 

nhân mà họ nhận thay mặt cho chúng tôi. 

 
 

Sở thích và quyền cá nhân của người tiêu dùng được xử lý NHƯ THẾ NÀO? 
 

Theo các luật và yêu cầu hiện hành, Dior và các công ty thuộc tập đoàn đã thực hiện các biện pháp để đảm 
bảo tôn trọng quyền của các cá nhân đối với dữ liệu cá nhân mà chúng tôi (hoặc các bên thứ ba của chúng 

tôi) có về họ. Việc này bao gồm, chẳng hạn như, quyền được biết hoặc lấy một bản sao dữ liệu mà chúng 
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tôi giữ về quý khách, cũng như các quyền có hạn chế đối với việc sửa đổi dữ liệu của quý khách, yêu cầu 
xóa hoặc phản đối việc xử lý dữ liệu của quý khách. Chúng tôi khuyến khích những người đã cung cấp dữ 

liệu của họ cho chúng tôi cập nhật dữ liệu đó (ví dụ, nếu quý khách thay đổi địa chỉ email, địa chỉ hoặc số 

điện thoại) để chúng tôi lưu giữ thông tin chính xác của quý khách trong hồ sơ. Chúng tôi cũng khuyến 

khích người tiêu dùng cập nhật sở thích của họ, ví dụ như về sản phẩm và tần suất liên hệ, để chúng tôi có 
thể tùy chỉnh dịch vụ của mình cho phù hợp với mong đợi và nhu cầu của quý khách. Cuối cùng, chúng tôi 

cung cấp cho các cá nhân quyền rút lại sự đồng ý của mình đối với các chương trình và ưu đãi của chúng 

tôi vào bất kỳ lúc nào. Để thực hiện việc này, hoặc bất kỳ quyền nào khác, vui lòng sử dụng các cách thức 
liên hệ trong phần "Cách liên hệ với chúng tôi" bên dưới. Đối với những người muốn truy cập dữ liệu của 

mình, chúng tôi cũng cần xác thực để đảm bảo rằng chúng tôi không cung cấp dữ liệu cá nhân cho người 

không được phép. 

 
 

Những biện pháp bảo vệ bổ sung NÀO được cung cấp cho cư dân của một số khu vực nhất định? 
 

Dior đã áp dụng các biện pháp bảo vệ và bảo mật dữ liệu được nêu trong chính sách bảo mật này cho tất cả 
các cá nhân liên quan. Ngoài ra, chúng tôi cũng đã xác định và tính đến các biện pháp bảo vệ và bảo mật 

dữ liệu cần thiết ở cấp địa phương hoặc khu vực. Việc này bao gồm, ví dụ, những yêu cầu bắt buộc đối với 

cư dân của Liên minh châu Âu/Khu vực kinh tế châu Âu theo Quy định chung về Bảo vệ Dữ liệu của EU 
(General EU Data Protection Regulation, GDPR) 2016/679. 

 

Cụ thể, GDPR quy định các quyền sau: 

 

• Quyền được nhận thông tin: quý khách có quyền có được thông tin rõ ràng, minh bạch và dễ hiểu về cách 

chúng tôi sử dụng dữ liệu cá nhân của quý khách và về các quyền của quý khách. Tất cả các thông tin này 
đều được trình bày trong chính sách này 

 

• Quyền truy cập: quý khách có quyền truy cập vào dữ liệu cá nhân mà Dior nắm giữ về quý khách 
 

• Quyền chỉnh sửa: quý khách có quyền chỉnh sửa dữ liệu cá nhân của mình nếu dữ liệu đó không chính 
xác hoặc lỗi thời và/hoặc bổ sung nếu dữ liệu đó không đầy đủ 

 

• Quyền xóa bỏ/quyền được quên: quý khách có quyền xóa dữ liệu của mình. Tuy nhiên, quyền này có thể 
bị giới hạn bởi lý do pháp lý hoặc lợi ích chính đáng của chúng tôi trong việc lưu giữ dữ liệu cá nhân của 

quý khách 

 

• Quyền từ chối: bất cứ lúc nào quý khách đều có thể yêu cầu không tiếp tục nhận thông tin liên lạc của 
chúng tôi liên quan đến các ưu đãi, tin tức và sự kiện của chúng tôi. Cụ thể, quý khách có thể sử dụng liên 

kết trong văn bản (hypertext) được cung cấp cho mục đích này trong mỗi email hoặc thông tin liên lạc mà 

chúng tôi gửi cho quý khách. Quý khách cũng có thể yêu cầu nhận thông tin liên lạc không được cá nhân 

hóa về các sản phẩm và dịch vụ của chúng tôi 
 

• Quyền rút lại sự đồng ý bất cứ lúc nào đối với việc xử lý dữ liệu dựa trên sự đồng ý: quý khách có thể rút 
lại sự đồng ý của mình liên quan đến việc chúng tôi xử lý dữ liệu của quý khách nếu việc xử lý này dựa 

trên sự đồng ý 

 

• Quyền di chuyển dữ liệu: quý khách có quyền di dời, sao chép hoặc chuyển dữ liệu từ cơ sở dữ liệu của 
chúng tôi sang cơ sở dữ liệu khác. Quyền này chỉ áp dụng cho dữ liệu mà quý khách đã cung cấp và với 

điều kiện việc xử lý dựa trên hợp đồng hoặc sự đồng ý của quý khách và được thực hiện bằng các quy trình 

tự động 
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Quý khách, hoặc một trong những đại diện được chỉ định hợp pháp của quý khách, cũng có quyền lập các 
chỉ thị cụ thể hoặc chung liên quan đến việc giữ, xóa và trao đổi dữ liệu sau khi từ trần của quý khách và 

điều này được chiếu theo Luật về Nước Cộng hòa kỹ thuật số. 

 
 

Liên lạc với chúng tôi BẰNG CÁCH NÀO? 
 

1/ Vui lòng liên hệ với chúng tôi theo cách dưới đây nếu quý khách muốn thực hiện các quyền này hoặc 
nếu quý khách có thắc mắc hoặc khiếu nại về việc xử lý dữ liệu cá nhân của mình. 
Christian Dior Couture 

- Qua email đến privacy@christiandior.com 
- Bằng biểu mẫu trực tuyến: https://www.dior.com/en_gb/contact-couture 
- Qua điện thoại: +33140737373 đối với Pháp, +852800969886 đối với Hồng Kông, Úc và New-Zealand, 

1800 4159 990 đối với Singapore, +853 28751860 đối với Ma cao 

- Qua bưu điện: 
Úc - Christian Dior Australia Pty Ltd, Suite 10.02, 75 Castlereagh Street, Sydney NSW 2000 
New-Zealand – Christian Dior New Zealand Ltd, 203 Manukau Road, Epsom, Auckland, New Zealand 

Singapore - Christian Dior Singapore Pte Ltd, 391B Orchard Road #12-03 Ngee Ann City Tower B 238874 

Singapore 
Hồng Kông - Christian Dior Far East Ltd, 36/F The Lee Gardens 33 Hysan Avenue, Causeway Bay, Hong 

Kong 

Ma cao - Christian Dior Macau Single Shareholder Co. Ltd, Avenida Comercial EDF. Finance and IT 
Centre of Macau, 7/F Unit I, Macau 

Việt Nam - Công ty TNHH Christian Dior Việt Nam, Phòng 1305, Tầng 13, Toà nhà Hà Nội Tung Shing 

Square, số 2 Ngô Quyền, Quận Hoàn Kiếm, 100000 Hà Nội, Việt Nam 

Thailand - Christian Dior (Thailand) Co.,Ltd. - Unit 2103, 21F UBC ll, 591 Sukhumvit Road, North 
Klongton, Wattana, Bangkok 10110, Thailand 

Malaysia - Christian Dior Fashion (Malaysia) Sdn Bhd - Level 6-2, Menara Khuan Choo, 75A, Jalan Raja 

Chulan, 50200 Kuala Lumpur, Malaysia 

India - Christian Dior Trading India Pvt. Ltd. Suite #3601, 36th Floor, The St. Regis Hotel, S.B. Marg, 

Lower Parel, Mumbai 400013 Maharashtra, India  

Christian Dior perfumes 
- Qua email đến dpo_international@diormail.com 
- Qua biểu mẫu trực tuyến: https://www.dior.com/en_int/contact-parfum 

- Qua điện thoại: 1800 318 240 (AUS NZ) / +44 207 216 02 16 

Để tăng tốc độ quản lý các yêu cầu của quý khách, quý khách nên ưu tiên dùng địa chỉ email. 
 

2/ Quý khách cũng có quyền liên hệ với cơ quan cao nhất về bảo vệ dữ liệu khách hàng của Dior, CNIL, 

vàp bất kỳ lúc nào, để gửi khiếu nại về các hoạt động bảo vệ dữ liệu và quyền riêng tư của Dior. Có thể liên 
hệ với CNIL bằng thông tin sau: 

 

Commission Nationale pour l’Informatique et les Libertés (CNIL) 

3 Place de Fontenoy 

TSA 80715 - 75334 Paris, Cedex 07 
Điện thoại. +33 1 53 73 22 22 

Fax +33 1 53 73 22 00 
Website: http://www.cnil.fr/ 

 

3/ Chúng tôi cũng muốn thông báo cho quý khách về địa chỉ liên hệ của các cơ quan có thẩm quyền khác 

ở Châu Âu mà quý khách có thể tìm thấy và liên hệ trên trang web của Ủy ban Bảo vệ Dữ liệu Châu Âu: 
https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en 

mailto:privacy@christiandior.com
http://www.dior.com/en_gb/contact-couture
mailto:dpo_international@diormail.com
http://www.dior.com/en_int/contact-parfum
http://www.cnil.fr/
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Dior bảo vệ quyền riêng tư của trẻ em NHƯ THẾ NÀO? 
 

Dior đã áp dụng các hoạt động nhằm tránh thu thập hoặc lưu trữ thông tin về trẻ em dưới 15 tuổi, theo luật 

của Pháp. Nếu chúng tôi biết rằng mình đã thu thập nhầm thông tin từ những người dưới 15 tuổi, chúng tôi 
sẽ xóa thông tin đó ngay lập tức, ngoại trừ để trả lời một câu hỏi hoặc yêu cầu từ người đó, cha mẹ hoặc 

người giám hộ hợp pháp của họ. 
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